UMOWA O UDZIELENIE LIMITU KREDYTOWEGO ORAZ WYDANIE KARTY KREDYTOWE)

Nr , zawarta dnia r., pomiedzy:

Centrum Eptatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Domaniewska 45, 02-672 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000976710 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy, kapitat zaktadowy 3 590 000,00
zt, NIP 5213972072, REGON 522280320, wpisana do rejestru matych instytucji ptatniczych pod numerem: MIP159/2022,

adres email: kontakt@centrumeplatnosci.pl, adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-50949-19212-DHUSI-30, zwang dalej

,Kredytodawca”,
a

, nr dowodu osobistego: , nr telefonu: , adres poczty
elektronicznej: , adres do korespondencji: , nr PESEL:

zwanym/g dalej , Klientem”

zwani tgcznie: ,, Stronami” i kazda osobno ,Strong”.

§1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotowa umowa okresla warunki udzielenia Klientowi Limitu Kredytowego oraz swiadczenie ustug ptatniczych, a
takze okresla prawa i obowigzki stron wynikajace z zawarcia niniejszej umowy.

2. Integralng czes¢ Umowy stanowiy: zatgczniki do Umowy, Regulamin wydawania i uzywania Kart Kredytowych,
(,,Regulamin”) oraz Tabela Optat i Prowizji (,, Tabela Opfat i Prowizji”). Powyzsza dokumentacja facznie stanowi umowe
ramowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

3. Umowa stanowi umowe o kredyt konsumencki, w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
Umowa, zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zawierana jest z konsumentem bez
jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystywaniu srodkdw porozumienia sie na odlegtosc.

4. Kredytodawca na podstawie Umowy:

a) Przyznaje Klientowi Limit Kredytowy, poprzez udostepnienie Srodkéw pienieznych w Rachunku Karty, w wysokosci
ustalonej w Umowie oraz

b) wydaje Klientowi Karte Kredytowa, bedaca instrumentem ptatniczym, umozliwiajgcym wykonywanie Transakcji
Ptatniczych do wysokosci udzielonego Limitu Kredytowego.

5. Definicje termindw uzytych w Umowie, zdefiniowane sg w Regulaminie.

§2 Oswiadczenia Klienta
1. Klient niniejszym oswiadcza, ze:

a) przekazat Kredytodawcy jedynie prawdziwe i kompletne dane oraz informacje,

b) jest konsumentem,

c) przed zawarciem Umowy otrzymat na trwatym nosniku informacji wzér Umowy, Regulamin, Tabele Optat i
Prowizji oraz formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego,

d) otrzymat informacje o przetwarzaniu jego danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych),



e) przed zawarciem Umowy zapoznat sie z trescig dokumentéw i informacji przekazanych przez Kredytodawce oraz
oswiadcza, ze rozumie i akceptuje ich tres¢,

f) jest Swiadomy ryzyka zwigzanego z zawarciem niniejszej Umowy, w zwigzku z zaciggnieciem zobowigzan
okreslonych w Umowie,

g) wyraza zgode aby Rachunek Karty obcigzany byt kwotami Transakcji Ptatniczych oraz optat i prowizji,

h) ztozyt oswiadczenie woli zawarcia Umowy w formie elektronicznej,

i) nie ztozyt wniosku o ogtoszenie upadtosci ani w stosunku do niego nie ogtoszono upadtosci.

j) wyraza zgode na przesytanie dokumentow i informacji dotyczacych Umowy drogg elektroniczng na podany we

whniosku o zawarcie Umowy adres e-mail.

§3 Warunki przyznania Limitu Kredytowego
1. Limit Kredytowy moze zostaé przyznany Klientowi, ktéry:
a) ztozyt prawidtowy wniosek o przyznanie Limitu Kredytowego, za posrednictwem Panelu Klienta,
b) posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
c) maco najmniej 21 lat i nie wiecej niz 75 lat,
d) jest konsumentem zawierajgcym Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowsg,
e) jest obywatelem polskim i posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
f)  posiada zdolno$¢ do sptaty zobowigzan wobec Kredytodawcy i zyskat pozytywng ocene zdolnosci
kredytowe;j,
g) spetnia pozostate warunki okreslone w Umowie,
h) skutecznie zawart z Kredytodawcg Umowe.
2. Po ztozeniu przez Klienta Wniosku, Kredytodawca dokonuje jego analizy, a w szczegdlnosci weryfikuje prawdziwosc i
kompletno$¢ danych zawartych we Whniosku, weryfikuje tozsamos¢ Klienta oraz bada zdolnos¢ kredytowg Klienta.
3. Weryfikacja tozsamosci Klienta dokonywana jest poprzez ustuge AlS, w ramach ktérej to Klient zostaje przekierowany na
strone bankowosci internetowej wybranego przez siebie banku w celu potwierdzenia tozsamosci.
4. O wyniku weryfikacji, jak réwniez o rozpatrzeniu Wniosku i zawarciu Umowy, Kredytodawca poinformuje Klienta za
posrednictwem wiadomosci email.
5. W przypadku zmiany danych przekazanych przez Klienta Kredytodawcy lub tez ujawnieniu okolicznosci majgcych wptyw
na wykonywanie Umowy, Klient zobowigzany jest niezwtocznie przekaza¢ Kredytodawcy informacje o swoich aktualnych
danych lub o okolicznosciach majacych wptyw na wykonywanie Umowy. Brak aktualizacji powyzszych danych stanowié¢

bedzie istotne naruszenia warunkéw Umowy.

84 Warunki Finansowe
Kredytodawca na podstawie Umowy, przyznaje Klientowi Limit Kredytowy na ponizszych Warunkach Finansowych

(,,Warunki Finansowe”):

a) Limit kredytowy: zt,
b) Roczna stopa oprocentowania wykorzystanego Limitu Kredytowego (na dzier zawarcia Umowy): _ %
c) Stopa odsetek za opdznienie (na dzien zawarcia Umowy): %
d) Kwota odsetek naleznych w stosunku dziennym: __ zt
e) Catkowity koszt kredytu: zt, w tym:
i. odsetki kapitatowe od salda wykorzystanego Limitu Kredytowego: z,



2.

ii. Optata za korzystanie z Limitu Kredytowego w wysokosci: zt,

f)  Catkowita kwota do zaptaty: zt
g) Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO): %
h)  Czas trwania Umowy: dni

i) Okres Rozliczeniowy: 30 dni, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu aktywacji
Limitu Kredytowego. Ostatni Okres Rozliczeniowy moze by¢ krotszy lub dtuzszy w zaleznosci od terminu
zakonczenia obowigzywania Umowy.
j)  Rachunek bankowy do sptaty: 27 2490 0005 0000 4600 0023 6426
Podane w Warunkach Finansowych wartosci dla Rzeczywistej Rocznej Stopy Oprocentowania, Catkowitego kosztu kredytu
jak i catkowitej kwoty do zaptaty, przedstawione zostaty w formie reprezentatywnego przyktadu i mogg ulega¢ zmianie w
szczegdlnosci, jesli rzeczywiste zachowania Klienta i sposéb wykonywania Umowy, bedzie réznic sie od przyjetych zatozen
podanych ponizej.
Kwota odsetek naleznych w stosunku dziennym w przypadku odstgpienia od Umowy, obliczona jest przy zatozeniu, ze
Limit Kredytowy zostaje wykorzystany w catosci i cata kwota kredytu nadal pozostaje do sptaty.
Catkowita Kwota do Zaptaty oraz Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO), zostaty wyliczone przy
nastepujacych zatozeniach:
a) Limit Kredytowy zostaje wykorzystany w catosci przez dokonanie jednej Transakcji Ptatniczej, w dniu
udostepnienia Klientowi Limitu Kredytowego,
b) data ksiegowania Transakcji na Rachunku Karty jest zgodna z datg jej dokonania,
¢) Umowa bedzie obowigzywac przez czas, na ktory zostata zawarta,
d) Kredytodawca i Klient wypetnig wszelkie zobowigzania wynikajagce z Umowy na warunkach i w terminach
okreslonych w Umowie,
e) miesieczna sptata zadtuzenia jest rowna Minimalnej Kwocie do Zaptaty i nastepuje zawsze w Terminie Sptaty
wskazanym w Zestawieniu Transakcji,
f) Stopa procentowa Kredytu i optaty, ktérych zmian nie mozna okresli¢ w momencie ustalania Rzeczywistej Rocznej
Stopy Oprocentowania, nie ulegng zmianie przez caty okres obowigzywania Umowy.

g) ostateczna sptata zadtuzenia dokonana zostaje ostatniego dnia okresu obowigzywania Umowy.

85 Limit Kredytowy. Karta Kredytowa
Na podstawie niniejszej Umowy Kredytodawca przyznaje Klientowi Limit Kredytowy w Rachunku Karty, w catkowitej
kwocie wskazanej w Warunkach Finansowych Umowy.
Limit Kredytowy stanowi odnawialny kredyt ptatniczy w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych i jest wyptacany w
okresie jego dostepnosci, poprzez dokonywanie przez Klienta Transakcji Ptatniczych w ciezar Rachunku Karty.
Klient moze dokonac réwniez wyptaty czesci Limitu Kredytowego poprzez ztozenie zlecenia ptatniczego transferu srodkéw
na wskazany przez Klienta i prowadzony dla niego rachunek ptatniczy. Powyzsza transakcja ewidencjonowana jest na
Rachunku Karty.
Limit Kredytowy udzielony zostaje na okres __ dni, liczony od dnia jego udostepnienia Klientowi. Okres sptaty
wykorzystywanego Limitu Kredytowego nigdy nie moze przekroczy¢ __ dni.
Udostepnienie Limitu Kredytowego Klientowi nastepuje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych

od dnia zawarcia Umowy, o czym Kredytodawca informuje Klienta poprzez wiadomo$é SMS lub wiadomosci e-mail.



10.

11.
12.

Kredytodawca moze wykorzysta¢ Limit Kredytowy na dowolny cel konsumpcyjny, niezwigzany z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza.

Limit Kredytowy moze zostac zwiekszony w czasie trwania Umowy odbywa sie na zasadach wskazanych w Regulaminie.
Po zawarciu Umowy, Kredytodawca wydaje Klientowi Karte Kredytowa, za pomoca ktorej Klient moze dokonywac
Transakcji Ptatniczych w ciezar udostepnionego Limitu Kredytowego.

Karta Kredytowa udostepniana jest Klientowi niezwtocznie po zawarciu Umowy, w formie wirtualnej, w Panelu Klienta.
Karta Kredytowa moze by¢ wykorzystywana wytacznie przez Klienta. W przypadku utraty Karty Kredytowej lub jej
nieuprawnionego uzycia Klienta zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ utrate Karty Kredytowej lub jej nieuprawnione
uzycie Kredytodawcy.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Karta Kredytowa moze zosta¢ zablokowana lub zastrzezona.

Szczegotowe zasady wydawania i korzystania z Karty Kredytowej okreslone s w Regulaminie.

§6 Optaty
Za korzystanie z przyznanego Limitu Kredytowego oraz w zwigzku z korzystaniem z Karty Kredytowej, Kredytodawca w
kazdym Okresie Rozliczeniowym pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabelg Optat i prowizji, a w szczegdlnosci pobiera
Optate za obstuge karty kredytowej oraz Optate za wykorzystany limit kredytowy.
Naliczenie optat i prowizji nie wptywa na dostepnos¢ Limitu Kredytowego dla Klienta i nie jest zaliczana w ciezar
Rachunku Karty.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, Kredytodawca moze odstgpi¢ od naliczania optat zwigzanych z korzystaniem z
karty w okresie wypowiedzenia.
Szczegdtowe informacje o zasadach naliczania optat i prowizji oraz ich wysokosci zawarte sg w Tabeli Optat i Prowizji.
Kazdorazowo w Zestawieniu Transakcji, przekazywanym Klientowi, okreslone sg terminy ptatnosci oraz wysokos¢ optat
i prowizji naliczonych za dany Okres Rozliczeniowy.
Kredytodawca nalicza odsetki maksymalne od kazdej wykorzystanej kwoty z Limitu Kredytowego, rdwne na dzien
zawarcia Umowy dwukrotnej sumie obowigzujgcej stopy referencyjnej NBP i 3,5 punktu procentowego. Roczna stopa
oprocentowania ustalona na dzien zawarcia Umowy jest okreslona w Warunkach Finansowych Umowy.
Do obliczania odsetek Kredytodawca przyjmuje, ze rok obrachunkowy liczy 360 dni, a miesigc 30 dni. Odsetki sg naliczane
od dnia zaksiegowania transakcji do dnia poprzedzajgcego dzien sptaty zadtuzenia, a na dzier generowania Zestawienia
Transakcji obciazajg Limit Kredytowy.
W przypadku zmiany stopy referencyjnej NBP przez Rade Polityki Pienieznej, roczna stopa oprocentowania Limitu
Kredytowego zostanie dostosowana do wysokosci nowych odsetek maksymalnych. Nowa stopa oprocentowania zacznie
obowigzywad od dnia ogtoszenia zmiany stopy referencyjnej NBP.
O kazdej zmianie oprocentowania Limitu Kredytowego Kredytodawca informuje Klienta niezwtocznie, za pomocg

trwatego nosnika informaciji.

§ 7 Sptata zadtuzenia
Klient jest zobowigzany do terminowej sptaty wykorzystanej kwoty Limitu Kredytowego, wraz z naliczonymi optatami i
prowizjami, na wskazany w Warunkach Finansowych Umowy rachunek bankowy Kredytodawcy.
Po kazdym Okresie Rozliczeniowym, Klient musi dokona¢ ptatnosci w wysokosci co najmniej Minimalnej Kwoty do Zaptaty,

w ciggu 3 dni od zakoriczenia tego okresu.
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Kredytodawca ma prawo oferowaé w Panelu Klienta dodatkowe opcje ptatnosci, ktore moga by¢ wykorzystane przez
Klienta do uregulowania zobowigzan.
Minimalna Kwota do Zaptaty sktada sie z:

a) ___ % kwoty wykorzystanego Limitu Kredytowego na ostatni dziern danego Okresu Rozliczeniowego,

b) Naliczonych odsetek oraz innych optat i prowizji za Okres Rozliczeniowy,

c) nieuregulowanych zobowigzan z poprzednich Okresow Rozliczeniowych, w tym zalegtych ptatnosci

Minimalnych Kwot do Zaptaty,

d) kwoty przekroczenia Limitu Kredytowego.
Minimalna Kwota do Zaptaty wskazana jest kazdorazowo w Zestawieniu Transakcji.
Kredytodawca przypisuje wptaty Klienta do Zadtuzenia wedtug nastepujgcej kolejnosci:

a) koszty zwigzane z prowadzonym postepowaniem sgdowym i egzekucyjnym,

b) odsetki za opdznienie, wedtug daty ich wymagalnosci,

c) odsetki kapitatowe, wedtug daty wymagalnosci,

d) opftatiprowizji, wedtug daty ich wymagalnosci,

e) kwoty przekroczenia Limitu Kredytowego, wedtug daty ich wymagalnosci,

f)  kwote wykorzystanego Limitu Kredytowego.
Sptata Minimalnej Kwoty do Zaptaty przez Klienta powoduje zwiekszenie dostepnego Limitu Kredytowego o kwote
sptaconej czesci wykorzystanego Limitu Kredytowego.
W razie zakonczenia lub wygasniecia Umowy, Klient musi sptaci¢ petng kwote wykorzystanego Limitu Kredytowego, wraz
z odsetkami oraz innymi optatami i prowizjami, w ciggu 3 dni od daty zakonczenia umowy.
Whptaty na Rachunek Karty mogg by¢ dokonywane przez Klienta wytgcznie na pokrycie zadtuzenia. Nadptaty, po pokryciu
wszystkich zobowigzan, beda zwracane Klientowi na zarejestrowany rachunek bankowy. Jesli Klient nie przedstawi
Kredytodawcy numeru rachunku bankowego celem dokonania zwrotu, Kredytodawca zdeponuje kwote nadptaty na
odrebnym, nieoprocentowanym rachunku bankowym do czasu ustalenia z Klientem odpowiedniego sposobu zwrotu
Srodkéw stanowigcych nadptate.
Dzien wptyniecia Srodkéw na Rachunek Karty uznaje sie za dzien sptaty zadtuzenia.
Klient, ktéry przekroczyt Limit Kredytowy, jest zobowigzany do niezwtocznej sptaty przekroczenia.
W przypadku opdznienia w spfacie zobowiazan, Kredytodawca nalicza odsetki za opdznienie wedtug zmiennej stopy
procentowej réwnej odsetkom maksymalnym za opdznienie okreslonym w art. 481 § 2! Kodeksu cywilnego tj. na dzien
zawarcia Umowy stawki réwnej dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej NBP i 5,5 punktu procentowego.
Po zmianie stopy referencyjnej NBP, odsetki za opdznienie s3 naliczane wedtug nowej stopy od dnia zmiany stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o zmianie stopy procentowe;j
odsetek za opdznienie za pomocg trwatego nosnika informacji.
W razie opdznienia w sptacie, Kredytodawca moze podjac dziatania windykacyjne lub przekazac wierzytelnosci do obstugi
zewnetrznej, sprzedacd je lub dochodzi¢ roszczen sadowo i egzekucyjnie.
Klient ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci lub czesci wykorzystanego Limitu Kredytowego. W przypadku sptaty
catosci Limitu Kredytowego przed terminem okreslonym w Umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty,

ktére dotyczg okresu, o ktdry skrécono czas obowigzywania Umowy, chociazby Klient ponidst je przed ta sptata.

§ 8 Zestawienie Transakgji



Kredytodawca zobowigzuje sie do udzielania Klientowi informac;ji dotyczgcych wykonanych Transakcji na Rachunku Karty
Kredytowej, poprzez przestanie Zestawienia Transakcji po kazdym Okresie Rozliczeniowym, za pomoca trwatego nosnika
danych.

Klient posiada mozliwos¢ bezptatnego uzyskania harmonogramu sptat na swéj wniosek, w dowolnym momencie.

W czasie trwania Umowy, Klient jest uprawniony do otrzymania na zgdanie kopii Umowy, Regulaminu, Tabeli Optat i
Prowizji, a takze informacji okreslonych w art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych. Powyzsze dokumenty i informacje s3g
przekazywane przez Kredytodawce w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku danych.

Klient ma obowigzek regularnie kontrolowac i sprawdza¢ Saldo Rachunku Karty i wysokos¢ dostepnego Limitu
Kredytowego oraz jest zobligowany do niezwtocznego informowania Kredytodawcy o jakichkolwiek niezgodnosciach w

Zestawieniu Transakgji.

§9 Okres obowigzywania Umowy

Umowa jest zawierana na czas ____ dni, liczac od dnia przyznania Klientowi Limitu Kredytowego.
Za date zawarcia Umowy uznaje sie dzien, w ktorym Kredytodawca wyda pozytywng decyzje kredytowa.
Umowa automatycznie przedtuza sie na kolejne ___ dni po zakorczeniu obecnego okresu obowigzywania, chyba ze
jedna ze stron ztozy, co najmniej 30 dni przed koricem tego okresu, oswiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia trwania
Umowy.
Oswiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia Umowy moze by¢ ztozone zaréwno pisemnie, jak i elektronicznie na trwatym
nosniku informacji.
Warunki przedtuzenia Umowy mogga pozostac¢ niezmienione lub mogg ulec zmianie, w tym przez zmniejszenie Limitu
Kredytowego, w zaleznosci od biezgcej zdolnosci kredytowej Klienta.
Kredytodawca ma prawo odméwic przedtuzenia Umowy, zwtaszcza gdy:

a) Klient naruszyt warunki Regulaminu lub Umowy,

b) Klient stracit zdolnos¢ kredytowa,

c) Klient w okresie obowigzywania Limitu Kredytowego nie korzystat aktywnie z niego do realizacji Transakcji

Ptatniczych za posrednictwem Karty Kredytowej,
d) nastgpita zmiana w sposobie lub zakresie Swiadczenia ustug przez Kredytodawce lub
e) nastgpita zmiana warunkdéw rynkowych, biznesowych, technologicznych lub gospodarczych.

Okres sptaty wykorzystanego Limitu Kredytowego nie moze by¢ dtuzszy niz 365 dni, niezaleznie od czasu trwania Umowy.

§10 Zmiana, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

Klient ma prawo do rozwigzania Umowy, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu, w formie pisemnej w siedzibie Kredytodawcy, w formie pisemnej, wysytajac
os$wiadczenie na adres Kredytodawcy podany w Umowie lub elektronicznie, na adres e-mail Kredytodawcy podany w
Umowie (z adresu e-mail Klienta zarejestrowanego w Panelu Klienta).
Wypowiedzenie Umowy przez Klienta w formie pisemnej jest uznawane za skuteczne po jego otrzymaniu przez
Kredytodawce.
Kredytodawca moze rozwigza¢ Umowe, zachowujac dwumiesieczny okres wypowiedzenia, w szczegdlnosci gdy:

a) Klient naruszyt Regulamin lub warunki Umowy,

b) Klient w okresie dwdch miesiecy podczas obowigzywania Limitu Kredytowego nie wykonat jakiejkolwiek

Transakcji Ptatniczej za posrednictwem Karty Kredytowej,

c) Nastgpita zmiana w sposobie lub zakresie swiadczenia ustug przez Kredytodawce,



d) Istotnej zmianie ulegty warunki rynkowe, biznesowe, technologiczne lub gospodarcze,

e) Klient nie ztozyt wniosku o wydanie Karty Kredytowej w ciggu 6 miesiecy od daty zastrzezenia Karty Kredytowe;j

4. Kredytodawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy:

a) Dojdzie do istotnego naruszenia przez Klienta Regulaminu lub Umowy,

b) Istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przez Klienta przestepstwa wptywajgcego na realizacje Umowy,

c) Jestto niezbedne celem wykonania obowigzkdw cigzgcych na Kredytodawcy w zwigzku z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, a szczegdlnosci ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

d) Istotne informacje podane przez Klienta okazaty sie niezgodne ze stanem faktycznym,

e) Karta Kredytowa zostata wykorzystana do finansowania dziatalno$ci gospodarczej,

f)  Klient korzysta z ustug Kredytodawcy niezgodnie z ich przeznaczeniem,

g) Dane autoryzacyjne, w tym dane Karty Kredytowej lub dane logowania do Panelu Klienta zostaty z winy Klienta
udostepnione osobom nieuprawnionym,

h)  Z winy Klienta, dokonano Transakcji przekraczajgcych Limit Kredytowy,

i)  Wystapity przeszkody prawne lub faktyczne uniemozliwiajgce dalsze wykonywanie Umowy,

j) Nie doszto do sptaty minimalnych kwot w petnej wysokosci i terminie w dwodch kolejnych Okresach
Rozliczeniowych, mimo uprzedniego wezwania Klienta do dokonania spfaty, w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 14 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania, wraz z informacjg o mozliwosci ztozenia, w terminie
14 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania, wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu przez Kredytodawce moze byc¢ ztozone: w formie pisemnej, wystane na adres wskazany
przez Klienta w Panelu Klienta lub drogg elektroniczng (na adres e-mail wskazany przez Klienta w Panelu Klienta).

6. Kredytodawca ma prawo do modyfikacji warunkdw Umowy, jesli zmiany w przepisach prawnych, wydane rekomendacje
lub interpretacje przez organy panstwowe wymagajg dostosowania Umowy do nowych przepiséw, rekomendacji lub
interpretacji.

7. Kazdazmiana Umowy, poza przypadkami przewidzianymi przez Umowe lub Regulamin, wymaga formy pisemnego aneksu
do Umowy o Karte Kredytowa.

8. Strony moga rozwigza¢ Umowe na mocy wzajemnego porozumienia.

9. Umowa wygasa automatycznie w przypadku $mierci Klienta.

§11 Odstgpienie od Umowy
1. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Karte Kredytowg bez uzasadnienia w ciggu:
a) 14 dni od daty jej podpisania,
b) 14 dni od momentu otrzymania po raz pierwszy Karty Kredytowej, pod warunkiem nieprzeprowadzenia zadnych
Transakcji Pfatniczych za jej pomoca.

2. Aby odstgpi¢ od Umowy w wyznaczonym terminie, wystarczy, ze Klient ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed
jego uptywem. Klient nie ponosi zadnych kosztéw w zwigzku ze skorzystaniem z prawa do odstgpienia od Umowy, z
zastrzezeniem odsetek o ktérych mowa w ust. 4 i kosztdw o ktédrych mowa w ust. 5.

3. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu na jeden z ponizszych sposobdw:

a) pisemnie, w biurze Kredytodawcy,
b) pisemnie, wysytajgc oswiadczenie na adres Kredytodawcy okreslony w Umowie,
c) elektronicznie, za pomocg e-maila na adres Kredytodawcy podany w Umowie,

d) telefonicznie pod numerem wskazanym na Stronie internetowe;j.



4. W razie odstapienia od Umowy, Klient musi niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia odstgpienia, zwrdci¢
kwote wykorzystanego Limitu Kredytowego wraz z odsetkami kapitatowymi, za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia
sptaty, wedtug stopy okreslonej Umowa. W przypadku zalegtosci w ptatnosci, Kredytodawca ma prawo naliczy¢ odsetki
za opOznienie maksymalne za opdznienie, w wysokosci ustalonej Umowa. Wysokos$¢ odsetek naleznych w stosunku
dziennym jest okreslona w Warunkach Finansowych Umowy. Kredytodawca zwraca Klientowi pobrane prowizje i inne
optaty zgodnie z taryfg, za wyjgtkiem kosztow o ktérych mowa w ust. 5.

5. Jesli Klient skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy, Kredytodawca nie ma prawa do zgdania zadnych optat czy prowizji,

z wyjatkiem kosztéw nieodwracalnych poniesionych na rzecz organdw administracji publicznej.

8§12 Reklamacje. Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowg bedg rozpatrywane przez sad wtasciwy miejscowo dla miejsca
zamieszkania Klienta. W przypadku kiedy ztozony zostanie pozew przeciwko Kredytodawcy spor powstaty w zwigzku z
Umowag moze by¢ rowniez rozpatrzony przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Kredytodawcy.

2. Przed wszczeciem postepowania przez sagdem powszechnym, strony uprawnione s3 do ugodowego rozstrzygnigcia
powstatego sporu.

3. Kredytodawca moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym,
wtasciwym do rozstrzygania sporu wynikajgcego z Umowy pomiedzy klientem a Kredytodawca jest Rzecznik Finansowy.
Kontakt do Rzecznika Finansowego oraz szczegdtowe informacje dotyczgce postepowania dostepne sg na stronie
internetowej www.rf.gov.pl.

4. Klient, niezaleznie od praw przystugujgcych na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, uprawniony jest do
sktadania reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych przez Kredytodawce.

5. Klient uprawniony jest ztozy¢ reklamacje w nastepujacej formie:

a) Pisemnej:
i. w postaci papierowej — osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres siedziby Kredytodawcy;
ii. w postaci elektronicznej - poprzez wystanie wiadomosci poczta elektroniczng na adres wskazany w Umowie
lub na adres doreczen elektronicznych AE:PL-50949-19212-DHUSI-30;
b) Ustnej - telefonicznie pod numerem wskazanym na Stronie internetowej lub osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedziby Kredytodawcy.

6. Kredytodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie:

a) 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji - w przypadku reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug
ptatniczych,

b) 30 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji - w przypadku reklamacji niedotyczacych $wiadczonych ustug
pfatniczych.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, Kredytodawca wyjasni przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi, a takze okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia na nig odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz:

a) 35 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji - w przypadku reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug
ptatniczych,

b) 60 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji - w przypadku reklamacji niedotyczacych $wiadczonych ustug
ptatniczych.

8. Kredytodawca udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie:



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a) w postaci elektronicznej — poprzez wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng na adres wskazany w Umowie lub na
adres doreczen elektronicznych, w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci papierowej,
chyba ze klient wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej

c) wpostaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta ustnie.

Aby dotrzymacé terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, wystarczy, ze Kredytodawca wysle odpowiedz przed

uptywem tego terminu.

Organem wtasciwym w sprawach nadzoru nad Kredytodawca jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Organem wtasciwym dla Kredytodawcy w sprawach nadzoru nad ochrong praw konsumentéw jest Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Jezeli Kredytodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec Klienta, a zadanie przez Klienta

wykonania tego zobowigzania nie bylo skuteczne, Klientowi przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen o

wykonanie tego zobowigzania od Kredytodawcy. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ Kredytodawcy jest ograniczona

do wysokosci udzielonego konsumentowi kredytu.

Wszystkie spory wynikajgce z Umowy beda podlegaty rozpatrzeniu przez sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania Klienta.

W sytuacji, gdy pozew zostanie wniesiony przeciwko Kredytodawcy, spér moze by¢ rdwniez rozstrzygniety przez sad

wiasciwy dla siedziby Kredytodawcy. Strony majg rowniez prawo do préby polubownego rozwigzania sporu.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozwigzywania sporéow konsumenckich. Rzecznik Finansowy

jest uprawniony do rozstrzygania sporu wynikajacego z Umowy pomiedzy klientem a Kredytodawca. Informacje o

sposobie dziatania i kontakt do Rzecznika Finansowego dostepne sg na stronie www.rf.gov.pl.

Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Kredytodawce, niezaleznie od innych

praw przystugujgcych z mocy obowigzujacego prawa.

Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposodb:

a) pisemnie — bezposrednio lub przez poczte na adres siedziby Kredytodawcy,

b) ustnie — przez telefon na numer podany na stronie internetowej,

c) osobiscie w siedzibie Kredytodawcy,

d) elektronicznie — przez e-mail na adres okreslony w Umowie lub na inny adres do doreczen elektronicznych.

W przypadku reklamacji dotyczacych Ustug Pfatniczych, Kredytodawca zapewnia Klientowi odpowiedz na reklamacje bez

zbednej zwtoki, jednak nie pdziniej niz w terminie 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Kredytodawca

przekazuje odpowiedZ na reklamacje w formie pisemnej lub za zgodg Klienta, na innym trwatym nosniku poprzez
wystanie jej pocztg na adres Klienta lub na wniosek Klienta mailowo. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie na nig odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, Kredytodawca
wyjasni Klientowi powody opdzZnienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji

i udzielenia na nig odpowiedzi, a takze okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig

odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku reklamacji innych niz reklamacje dotyczace ustug ptatniczych, Kredytodawca udziela Klientowi odpowiedz

na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz

na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku. Odpowiedz na reklamacje moze
zostad dostarczona pocztg elektroniczng jedynie tylko na wniosek Klienta. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Kredytodawca wyjasni Klientowi



powody opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig
odpowiedzi, a takze okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi, jednak nie

dtuzszy niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

19. Termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje jest zachowany, jesli Kredytodawca wysle odpowiedz przed jego
uptywem.
20. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest organem nadzorujgcym ochrone praw konsumentow w
stosunku do Kredytodawcy.
§ 13 Postanowienia koricowe
1. Kredytodawca przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Szczegétowe
zasady przetwarzania danych osobowych Klienta okreslone sg w polityce prywatnosci Kredytodawcy, ktérg to Klient
zobowigzany jest zaakceptowacd przed zawarciem Umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, zastosowanie znajduje Regulamin oraz odpowiednie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
3.  Prawem witasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo polskie. Jezykiem obowigzujagcym w kontaktach
Kredytodawcy z Klientem jest jezyk polski.
Zataczniki:
1. Regulamin wydawania i korzystania z Kart Kredytowych
2. Tabela Optat i Prowizji
3. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Zatacznik nr 3 Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy

imie i nazwisko Klienta

Centrum Eptatnosci Sp. z 0.0.,
ul. Domaniewska 45
02-672 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O UDZIELENIE LIMITU KREDYTOWEGO ORAZ WYDANIE

KARTY KREDYTOWEJ

Os$wiadczam, iz na podstawie art. 53 ust. 1 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
niniejszym odstepuje od Umowy o Udzielenie Limitu Kredytowego oraz Wydanie Karty Kredytowej z dnia

,nr.

data i miejscowos¢ podpis Klienta
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