REGULAMIN WYDAWANIA | UZYWANIA KART KREDYTOWYCH

§ 1 Postanowienia ogdlne
1. Regulamin Wydawania i Uzywania Kart Kredytowych okresla zasady wydania Karty Kredytowej, jej uzywania oraz zasad
korzystania z kredytu ptatniczego udzielonego w ramach Karty Kredytowej wydawanej przez Kredytodawce.
2. Regulamin wraz z Tabelg Optat i Prowizji stanowig cze$¢ Umowy o udzielenie limitu kredytowego i wydanie karty
kredytowej, tacznie stanowigc umowe ramowag o ustuge ptatnicza, w rozumieniu przepiséw ustawy o ustugach

ptatniczych.

§ 2 Okreslenia uzyte w Umowie i Regulaminie

Okreslenia uzyte w Umowie i w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Akceptant - inny niz konsument, odbiorca srodkéw bedgcych przedmiotem Transakcji Ptatniczej.

Apple Pay — aplikacja stanowigca cyfrowy portfel, dostepna na urzadzeniu mobilnym z systemem iOS.

Autoryzacja — wyrazenie przez Klienta zgody na wykonanie Transakcji Ptatniczej wyrazona w sposob okreslony w Umowie i
Regulaminie.

Catkowita Kwota do Zaptaty - Suma Catkowitego Kosztu Kredytu i Catkowitej Kwoty Kredytu.

Catkowity Koszt Kredytu - wszystkie koszty, jakie Klient jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z przyznaniem Limitu
Kredytowego na podstawie Umowy.

CVC2 - ,Card Verification Code 2”, kod zabezpieczajgcy znajdujacy sie na rewersie Karty Kredytowej, stuzagcy do Akceptacji
Transakcji Ptatniczych realizowanych na odlegtosc.

E-PIN — czterocyfrowy kod, stuzgcy do identyfikacji Klienta oraz do Autoryzacji Transakcji Ptatniczych dokonywanych w
Internecie.

Formularz Informacyjny - formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego, okreslony w art. 14 ustawy o kredycie
konsumenckim, udostepniany Klientowi na trwatym nosniku informacji przed zawarciem Umowy.

Google Pay - aplikacja stanowigca cyfrowy portfel, dostepna na urzadzeniu mobilnym z systemem Android.

Karta Kredytowa - Instrument ptatniczy, stanowigcy karte kredytowga w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 roku w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji
pfatniczych realizowanych w oparciu o karte, wydawany w formie wirtualnego zapisu (wirtualna karta kredytowa) przez
Kredytodawce, ktéry to umozliwia wykorzystanie przyznanego na mocy Umowy Limitu Kredytowego i wykonywanie
Transakcji Pfatniczych.

Limit Kredytowy — limit odnawialny, stanowiacy kwote do wysokosci ktérej Klient uprawniony jest zaciggaé kredyt w celu
wykonywania Transakcji Pfatniczych za pomoca Karty Kredytowej.

Mastercard — organizacja kartowa wspotpracujaca z Kredytodawca, w zakresie wydawania Kart Kredytowych, rozliczania
Transakcji Ptatniczych.

Minimalna Kwota do Zaptaty — minimalna kwota, okresla kazdorazowo w Zestawieniu Transakcji, ktéra to Klient zobowigzany
jest zaptaci¢ w okreslonym w Umowie terminie.

Saldo Rachunku Karty - kwota bedaca sume wykorzystanej przez Klienta kwoty Limity Kredytowego oraz wszelkich
naliczonych optat i prowiz;ji.

Termin Sptaty - dzief, do ktdrego to Klient, zgodnie z Umowa, zobowiazany jest do sptaty swojego zadtuzenia lub tez sptaty
Minimalnej Kwoty do Zaptaty.

Transakcja Autoryzowana — Transakcja Ptatnicza, dla ktdrej to Klient udzielit prawidtowej Autoryzacji.



Transakcja Bezgotowkowa - dokonanie ptatnosci przy uzyciu Karty Kredytowej, obejmujgce réwniez dokonywanie ptatnosci
bez fizycznego uzycia Karty.

Transakcja Gotowkowa — transakcja wyptaty gotowki z uzyciem Karty Kredytowe;j.

Transakcja Nieautoryzowana — Transakcja Pfatnicza, dla ktorej to Klient nie udzielit zgody wyrazonej zgodnie z Umowa i
regulaminem, a tym samym dla ktoérej to Klient nie dokonat prawidtowej Autoryzacji.

Transakcja Ptatnicza - zainicjowana przez Klienta lub w imieniu Klienta, lub przez odbiorce ptatnosci wptata, wyptata lub
transfer srodkéw pienieznych.

Transakcja na Odlegtosc - Transakcja Bezgotowkowa, niewymagajaca fizycznego uzycia Karty Kredytowej, w szczegdlnosci
Transakcja Bezgotowkowa realizowana przez Internet.

Okres Rozliczeniowy — okres 30 dni, wykorzystywany dla celéw ustalenia i obliczenia Minimalnej Kwoty do Zaptaty, przy czym
pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu udostepnienia Klientowi Limitu Kredytowego. Ostatni Okres
Rozliczeniowy moze by¢ krotszy lub diuzszy w zaleznosci od faktycznego terminu zakonczenia obowigzywania Umowy lub
wczesniejszej sptaty zadtuzenia.

Panel Klienta - panel Klienta, udostepniany Klientowi za posrednictwem strony internetowej https://card.miloan.pl/. Dostep

do Panelu Klienta zapewniany jest w oparciu o odrebny regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

PIN - czterocyfrowy kod, stuzgcy do identyfikacji Klienta oraz do Autoryzacji Transakcji Ptatniczych.

Rachunek Karty - rachunek w polskich ztotych, prowadzony przez Kredytodawce , stuzacy do to stuzy do ewidencjonowania
wykonywanych przez Klienta Transakcji Ptatniczych w ciezar przyznanego Limitu Kredytowego, oraz do ewidencjonowania
sptaty udzielonego kredytu, optat i prowizji.

Regulamin- niniejszy Regulamin wydawania i uzywania Kart Kredytowych.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) - Catkowity Koszt Kredytu, ktdry to zobowigzany jest ponies¢ Klient,
wyrazony jako warto$¢ procentowa udzielonego kredytu w stosunku rocznym obliczona zgodnie ze wzorem znajdujgcym sie
w zatgczniku do ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Ustuga AIS — ustuga, ktdéra to umozliwia weryfikacje tozsamosci Klienta oraz oceny zdolnosci kredytowej Klienta, w ramach
ktérej to Klient udziela zgody uprawnionemu podmiotowi trzeciemu na dostepu do informacji o rachunku bankowym Klienta.
Zestawienie Transakcji — zestawienie informacji, obejmujacy dany Okres Rozliczeniowy, ktére to jest udostepniane Klientowi
przez Kredytodawce w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia danego Okresu Rozliczeniowego, ktére to zawiera
informacje o Transakcjach Pfatniczych wykonanych w danym Okresie Rozliczeniowym oraz inne informacje wskazane w
Umowie i Regulaminie.

Zlecenie Ptatnicze - oswiadczenie Klienta skierowane do Kredytodawcy zawierajgce polecenie wykonania Transakcji

Ptatniczej.

& 3 Wydanie i korzystanie z Karty Kredytowej

1. Kredytodawca stanowi wydawce Karty Kredytowej, ktdra jest udostepniana Klientowi.

2. Po podpisaniu Umowy, Kredytodawca udostepnia Klientowi Karte Kredytowa w postaci elektronicznej (wirtualnej karty
kredytowej) poprzez Panel Klienta niezwtocznie po zawarciu Umowy. Karta staje sie aktywna od momentu jej
udostepnienia w Panelu Klienta.

3. Do Karty Kredytowej przypisane sa: numer identyfikacyjny Karty, termin waznosci Karty, numer weryfikacyjny CVC2, dane
osobowe Klienta, kod PIN i E-PIN. Klient moze zmienia¢ kody PIN i E-PIN w Panelu Klienta.

4. Uzytkowanie Karty Kredytowej wymaga posiadania dostepu do urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z internetu

(komputer, telefon, tablet) oraz posiadanie przegladarki internetowej z dostepem do internetu.



5. Waznos¢ Karty Kredytowej konczy sie w dniu ostatnim miesigca wskazanego na karcie jako termin jej waznosci. Po
uptywie tego terminu, procedura wznowienia Karty obejmuje wydanie nowej Karty Kredytowej i jej udostepnienie w
Panelu Klienta.

6. Niedozwolone jest korzystanie z Karty Kredytowej w sposdb niezgodny z prawem, warunkami Umowy lub Regulaminem,
a takze do realizacji Transakcji Ptatniczych na zakup produktéw lub ustug nielegalnych.

7. Wytacznie Klient uprawniony jest do uzywania Karty Kredytowej w celu dokonywania Transakcji Pfatniczych.

8. Uzycie Karty Kredytowej jest dozwolone wytacznie w granicach Rzeczypospolitej Polskie;j.

9. Klient zobowigzany jest do:

a. korzystania z Karty Kredytowej zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminem oraz obowigzujgcym prawem,

b. uzywania Karty Kredytowej zgodnie z jej przeznaczeniem, wytgcznie przez czas trwania Umowy,

c. natychmiastowego powiadomienia Kredytodawcy o kradziezy lub zagubieniu Karty Kredytowej,

d. informowania Kredytodawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w przeprowadzonych Transakcjach Ptatniczychiw
zestawieniach,

e. nie przechowywania razem Karty Kredytowe] i danych Autoryzacyjnych, szczegdlnie nie zapisywania kodu PIN
i E-PIN na telefonie komdérkowym lub innym urzgdzeniu,

f.  dbania o nalezyte zabezpieczenie Karty Kredytowej, jej danych oraz danych Autoryzacyjnych, w tym numeru Karty,
daty jej waznosci, numer CVC2, kodu 3D-Secure, numerdw PIN i E-PIN,

g. nie udostepniania Karty Kredytowej, jej danych, wizerunku ani danych Autoryzacyjnych osobom trzecim,

h. niezwtocznego informowania Kredytodawcy o nieautoryzowanym wykorzystaniu Karty Kredytowej lub
nieuprawnionym dostepie do niej przez osoby nieuprawnione,

i.  anulowania wszelkich rezerwacji powigzanych z Kartg Kredytowg przed rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy,
ktore moga zostac rozliczone po jej zakonczeniu, szczegdlnie rezerwacji zwigzanych z ustugami oferowanymi przez
biura podrozy, linie lotnicze, wypozyczalnie samochodéw lub hotele.

10. Klienci bedacy posiadaczami karty kredytowej Premium wydanej przez Centrum Eptatnosci sp. z 0.0. uprawnieni s do
korzystania z ustug zawartych w ramach wybranego wariantu karty Premium.

11. W ramach wybranego wariantu karty Premium, Spétka udostepnia Klientowi mozliwos¢ korzystania z ustug okreslonych
w:

a. Regulaminie Realizacji Kurséw Indywidualnych za posrednictwem Serwisu Tele-Nauka dla posiadaczy karty
kredytowej PREMIUM Centrum Epfatnosci sp. z 0.0.

b. Regulaminie Swiadczenia Ustug Telemedycznych za poérednictwem Platformy JP Medica dla posiadaczy karty
kredytowej PREMIUM Centrum Eptatnosci sp. z 0.0.

c.  Regulaminie Bondw dla posiadaczy karty kredytowej Premium Centrum Eptfatnosci sp. z 0.0.

12. Spoétka udostepnia Klientom mozliwos$¢ korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, po zaakceptowaniu

regulaminu okreslajgcego szczegdtowo zasady $wiadczenia tej ustugi.

13. W przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy Klient traci mozliwos$¢ korzystania z ustug, o

ktérych mowa w ust. 11 powyze;j.

§ 4 Zasady blokowania Karty Kredytowej
1. Kredytodawca ma prawo do zablokowania Karty Kredytowej lub jej zastrzezenia wraz z Rachunkiem Karty, jesli wystepuje
uzasadnione podejrzenie, ze:
a. Klient korzysta z Karty Kredytowej niezgodne z prawem, Umowg, lub Regulaminem,

b. doszto do uzycia Karty Kredytowej przez osobe nieuprawniona,



c.  Klient utracit zdolnos¢ kredytowg,

d. Klient zalega w regulowaniu naleznosci wobec Kredytodawcy,

e. Klient Swiadomie doprowadzit do Transakcji nieautoryzowanej,

f.  konieczne jest zapewnienie bezpieczenstwa Karty Kredytowej,

g. doszto do zakonczenia lub wygasniecia Umowy z dowolnej przyczyny,

h.  Klient zgtosit utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieautoryzowane uzycie Karty Kredytowej.

2. Blokada Karty Kredytowej polega na czasowym zablokowaniu mozliwosci korzystania z Karty Kredytowej i dokonywania
za jej pomocy Transakcji Ptatniczych.

3. Zastrzezenie Karty Kredytowej polega na zablokowaniu na state mozliwosci korzystania z Karty Kredytowej i dokonywania
za jej pomoca Transakcji Pfatniczych.

4. Kredytodawca bezzwtocznie informuje Klienta o blokadzie lub zastrzezeniu Karty Kredytowej, podajgc przyczyny takiego
dziatania, o ile nie stoi temu na przeszkodzie powszechnie obowigzujgce prawo, decyzje organdéw publicznych lub wzgledy
bezpieczenstwa.

5. Blokada Karty Kredytowej jest wprowadzana na czas niezbedny, zalezny od przyczyn jej wprowadzenia. Jezeli przyczyny
blokady przestang istnie¢, Kredytodawca usuwa blokade.

6. W sytuacji podejrzenia zagrozenia bezpieczenstwa Karty Kredytowej lub wystgpienia oszustwa, Kredytodawca
niezwtocznie powiadamia Klienta o tym stanie rzeczy w sposdb bezpieczny, za pomoca kontaktu telefonicznego lub, gdy

kontakt telefoniczny nie jest mozliwy, przez wiadomos¢ e-mail.

§ 5 Sktadanie i realizacja Zlecen Ptatniczych oraz ich autoryzacja
1. Klient ma mozliwo$¢ dokonywania Transakcji Ptatniczych za pomoca Karty Kredytowej, poprzez ztozenie Zlecenia
Ptatniczego i dokonanie Autoryzacji Transakgcji.
2. Zgoda na realizacje Transakcji Ptatniczej jest wyrazana poprzez odpowiednig Autoryzacje tej Transakcji.
3. Momentem otrzymania Zlecenia Ptatniczego jest chwila, w ktérej Kredytodawca odbierze Zlecenie Ptatnicze w sposob
umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescig. Zlecenie Pfatnicze otrzymane do godziny 24:00 danego dnia jest traktowane
jako otrzymane tego samego dnia, a po tej godzinie jako otrzymane pierwszego nastepnego dnia roboczego. W
przypadku gdy Kredytodawca otrzyma Zlecenie Ptatnicze w dniu niebedgcym dniem roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie
Ptatnicze zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.
4. Kredytodawca nie dokonuje obcigzenia Rachunku Karty przed otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego.
5. Mozliwos¢ odwotania Zlecenia Ptatniczego istnieje do momentu jego otrzymania przez Kredytodawce. Transakcja
Ptatnicza zainicjowana przez odbiorce ptatnosci za zgoda Klienta nie moze by¢ odwotana po udzieleniu takiej zgody.
6. Klient ma prawo korzysta¢ z Karty Kredytowej w potgczeniu z Apple Pay lub Google Pay zgodnie z warunkami
okreslonymi przez te modele ptatnosci.
7. Autoryzacja Transakcji Pfatniczej przy uzyciu Karty Kredytowej wykonywana jest przez:
a) wpisanie PIN-u w terminalu ptatniczym, wybranie rodzaju transakc;ji i akceptacje kwoty,
b) ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajgcym transakcje,
c) podanie danych Karty Kredytowej Akceptantowi w przypadku Transakcji na Odlegtos¢, przy czym Akceptant nie
jest uprawniony do zadania od Klienta podania kodu PIN,
d) uzycie danych biometrycznych lub kodu SMS w przypadku ptatnosci przez Apple Pay lub Google Pay.
8. Podczas Transakcji na Odlegtos¢ wymagane moze by¢ podanie kodu 3D-Secure lub E-PIN. Brak tych kodéw uniemozliwia
realizacje transakcji. Kody 3D-Secure s3 wysytane na numer telefonu Klienta zarejestrowany w Panelu Klienta.

Warunkiem korzystania z ustugi 3D- Secure jest jej dostepnos¢ u wybranego Akceptanta.
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Kredytodawca moze odmoéwic¢ realizacji Transakcji Ptatniczej, jesli nie zostaty spetnione warunki Umowy lub
Regulaminu, lub gdy wymagajg tego odrebne przepisy. Odmowa moze nastgpi¢ miedzy innymi, gdy Transakcja narusza
Umowe, Regulamin lub prawo, kwota Transakcji przekracza Limit Kredytowy, Zlecenie Ptatnicze zawiera btedy,
wystepuje obowigzek odmowy zwigzany z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, Karta Kredytowa zostata
zastrzezona, zablokowana lub stracita waznos$¢ oraz gdy istniejg uzasadnione obawy o bezpieczenstwo Karty
Kredytowej.

Kredytodawca niezwtocznie informuje Klienta o odmowie realizacji Transakcji Ptatniczej oraz, o ile to mozliwe, podaje
przyczyny takiej odmowy.

Kredytodawca zobowigzany jest zaksiegowac na rachunku odbiorcy ptatnosci kwote Transakcji Ptatniczej zainicjowane;j
przez Klienta najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego.

Data obcigzenia Rachunku Karty kwotg Transakcji Ptatniczej nie moze by¢ wczesniejsza niz data faktycznego obcigzenia.
W przypadku Transakcji Ptatniczej w walucie obcej, przeliczenie odbywa sie po kursie walutowym Mastercard
obowigzujgcym w dniu rozliczenia transakcji. Kursy walutowe Mastercard okreslone s3 na stronie:

https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html

Kredytodawca ustanawia nastepujace limity dla Transakc;ji Pfatniczych:
a) maksymalna wartos$¢ pojedynczej transakcji gotdwkowej: 5.000,00 zt
b) maksymalna wartos¢ pojedynczej transakcji bezgotowkowej: 10.000,00 zt
c) maksymalny miesieczny limit Transakcji Gotéwkowej: 15.000,00 zt
d) maksymalny miesieczny limit Transakcji Bezgotéwkowej 25.000,00 zt
Transakcje Ptatnicze mogg by¢ wykonywane jedynie do wysokosci dostepnego Limitu Kredytowego. Transakcja

Ptatnicza, ktéra to przekracza ustanowione limity zostanie odrzucona.

§ 6 Transakcje autoryzowane i nieautoryzowane

Klient jest odpowiedzialny za wszystkie Autoryzowane Transakcje Ptatnicze dokonane podczas trwania Umowy, nawet
jesdli ich rozliczenie ma miejsce po jej zakonczeniu lub wygasnieciu. Odpowiedzialno$¢ Klienta obejmuje réowniez
Autoryzowane Transakcje Ptatnicze przeprowadzone przez osoby trzecie, ktérym Klient udostepnit dane autoryzacyjne,
w tym numer PIN i E-PIN.
Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie srodkéw przekraczajacych Limit Kredytowy w wyniku
Autoryzowanej Transakcji Ptatniczej i jest zobowigzany do natychmiastowej sptaty przekroczenia Limitu Kredytowego.
Klient ma prawo zazgda¢ od Kredytodawcy zwrotu $rodkéw z Autoryzowanej Transakcji Ptatniczej, zainicjowanej przez
odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli:

a) w chwili Autoryzacji nie okreslono doktadnej kwoty Transakcji,

b) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mogt sie spodziewaéd, uwzgledniajac rodzaj i wartosc¢

wczesniejszych transakcji Klienta, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Na Zadanie Kredytodawcy, Klient musi dostarczy¢ okolicznosci faktyczne potwierdzajace powyzsze warunki zwrotu
srodkéw z Autoryzowanej Transakcji Ptatnicze;.
Klient moze ubiegac sie o zwrot Srodkdéw z Autoryzowanej Transakcji Ptatniczej w ciggu 8 tygodni od dnia, kiedy Rachunek
Karty zostat obcigzony.
W przypadku zwrotu, kwota catej Transakcji Ptatniczej jest zwracana, a data waluty dla uznania rachunku ptatniczego
Klienta nie moze by¢ pdzniejsza niz data jej obcigzenia.
Klient nie ma prawa do zwrotu Srodkéw z Autoryzowanej Transakcji Ptatniczej, jesli:

a) wyrazit zgode na realizacje Transakcji bezposrednio Kredytodawcy,
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b) Klient zostat poinformowany o przysztej Transakcji przez Kredytodawce lub odbiorce na co najmniej 4 tygodnie
przed terminem wykonania zlecenia lub gdy informacja o przysztej Transakcji Ptatniczej byta udostepniana
Klientowi przez Kredytodawce lub odbiorce, w uzgodniony sposdb, przez okres co najmniej 4 tygodni przed
terminem wykonania zlecenia.

Kredytodawca, w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania zgdania zwrotu, dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakcji
Ptatniczej lub przedstawia uzasadnienie odmowy, wskazujgc organy, do ktérych Klient moze ztozy¢ skarge, jesli nie zgadza
sie z przedstawionym uzasadnieniem.
Klient jest zobligowany do niezwtocznego informowania Kredytodawcy o wszelkich Nieautoryzowanych Transakcjach
Ptatniczych, transakcjach niezrealizowanych lub wykonanych w sposdéb nienalezyty. Brak zawiadomienia Kredytodawcy w
ciggu 13 miesiecy od daty, kiedy Rachunek Karty zostat obcigzony, lub od daty w ktdrej to Transakcja Ptatnicza miata by¢
wykonana, skutkuje wygasnieciem roszczen Klienta wzgledem Kredytodawcy z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji Ptatniczych.
Klient odpowiada w petnej wysokosci za Nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, jesli zostaty one spowodowane umysinie
lub przez razace niedbalstwo, naruszajgc co najmniej jednej z obowigzkdéw o ktérym mowa w §3.9 lub §3.6 Regulaminu.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za Nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze do réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro,
ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji
Ptatniczej, jezeli Nieautoryzowana Transakcja ptatnicza jest wynikiem:
a) postuzenia sie utracong albo skradziong Kartg Kredytowa lub
b) przywtaszczenia Karty Kredytowej.
Postanowienia ust. 11powyzej, nie majg zastosowania w przypadku gdy:
a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty Kredytowej przed wykonaniem
Transakcji Ptatniczej, chyba ze Klient dziatat umyslinie, lub
b) utrata karty Kredytowej przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Kredytodawcy lub podmiotu swiadczacego na jego rzecz
ustugi, o ktédrych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach pfatniczych.
Po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieautoryzowanego uzycia Karty, Klient nie jest odpowiedzialny za
dalsze Nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, o ile nie doprowadzit do Nieautoryzowanej Transakcji umysinie.
Jesli Kredytodawca nie zapewniat mozliwosci zgtaszania utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia
Karty, Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikte z tego Nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, o ile nie dziatat
umysinie.
Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za Nieautoryzowane Transakcje Pfatnicze, jesli Kredytodawca nie wymagat silnego
uwierzytelnienia, chyba ze Klient dziatat z zamiarem umysinym.
Przed zakoriczeniem lub wygasnieciem Umowy, Klient musi anulowaé wszystkie rezerwacje zwigzane z Kartg Kredytowa,
ktérych rozliczenie moze nastgpi¢ po tym terminie, w szczegdlnosci te dotyczace ustug Swiadczonych przez biura podroézy,
linie lotnicze, wypozyczalnie samochoddéw lub hotele. Nieanulowanie rezerwacji prowadzi do obcigzenia Rachunku Karty
przez Akceptanta.
Poza przypadkami okreslonymi w Regulaminie, Kredytodawca zobowigzany jest do natychmiastowego zwrotu kwoty
Nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, najpdiniej do konca nastepnego dnia roboczego po dniu stwierdzenia
Nieautoryzowanej Transakcji lub otrzymania odpowiedniego zgtoszenia, chyba ze istnieje uzasadnione podejrzenie

oszustwa, co zostanie zgtoszone odpowiednim organom $cigania w formie pisemnej.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ za Transakcje Ptatnicze



1. Gdy Zlecenie Pfatnicze zostaje ztozone bezposrednio przez Klienta, odpowiedzialnos¢ za jego niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie spoczywa na Kredytodawcy, chyba, ze:

a) wystgpita sita wyzsza,

b) Klient nie dokonat powiadomienia zgodnie z procedurami okreslonymi w §6 ust. 9 Regulaminu,

c) unikatowy identyfikator podany przez Klienta jest nieprawidtowy (przy czym w takim przypadku Kredytodawca
jest obowigzany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji Ptatniczej),

d) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia Ptatniczego wynika z przepiséw prawa,

e) Kredytodawca udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji Ptatniczej zainicjowane;j
przez Klienta nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego.

2. Niezaleznie od odpowiedzialnosci Kredytodawcy, na wniosek Klienta, podejmuje on niezwtocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji Ptatniczej i informuje Klienta o rezultatach tych dziatan, co jest realizowane bez dodatkowych
optat dla Klienta.

3. Odpowiedzialnos¢ Kredytodawcy obejmuje rowniez wszelkie optaty i odsetki, ktore zostaty natozone na Klienta w wyniku
niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania Transakcji Ptatniczej.

4. W sytuacji, gdy Kredytodawca jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, ma
obowigzek niezwtocznie zwrdci¢ Klientowi kwote niezrealizowanej lub nienalezycie zrealizowanej Transakcji Ptatniczej lub
przywrdci¢ stan Rachunku Karty do poziomu, jaki bytby, gdyby do transakcji nie doszto. Data waluty przy korekcie nie

moze by¢ pdzniejsza niz data obcigzenia.

§ 8 Panel Klienta

1. Kredytodawca zapewnia Klientowi mozliwo$¢ korzystania z Panelu Klienta, ktéry dziata zgodnie z osobnym regulaminem
dotyczgcym ustug swiadczonych elektronicznie.

2. W ramach Panelu Klienta, Kredytodawca zapewnia Klientowi dostep do informacji takich jak:

a) wysokos¢ Limitu Kredytowego,

b) saldo Rachunku Karty,

c) dostepne srodki w ramach Limitu Kredytowego,

d) szczegoétowa historie wykonanych Transakcji Ptatniczych.

3. Klient ma prawo, za posrednictwem Panelu Klienta, do wydawania dyspozycji dotyczgcych zarzadzania udzielonym
Limitem Kredytowym.

4. Kredytodawca zastrzega sobie prawo do rozszerzania funkcjonalnosci Panelu Klienta, wprowadzania usprawnien oraz
modyfikacji jego interfejsu. Wprowadzone przez Kredytodawce modyfikacje w Panelu Klienta nie wptywajg na zmiane
warunkéw Regulaminu ani Umowy.

5. Dostep do Panelu Klienta jest mozliwy po zalogowaniu sie przy uzyciu nazwy uzytkownika i hasta. W sytuacjach

wymaganych przez przepisy prawa, Kredytodawca moze wymagac silnego uwierzytelniania Klienta.

8§ 9 Zestawienie Transakcji
1. Kredytodawca rejestruje wszystkie Transakcje Ptatnicze przeprowadzone przez Klienta, obcigzajace Rachunek Karty, i
przekazuje Klientowi Zestawienie Transakcji za pomocg poczty elektronicznej, korzystajac z trwatego nosnika informacji.
2. Zestawienie Transakcji jest tworzone na koniec kazdego Okresu Rozliczeniowego, a Kredytodawca zapewnia dostep do
tego zestawienia dla Klienta w ciggu 1 dnia roboczego po zakorczeniu Okresu Rozliczeniowego.
3. Zestawienie Transakcji zawiera co najmniej informacje takie jak:

a) aktualne saldo Rachunku Karty,



b) zestawienie Transakcji wykonanych przez Klienta w okresie rozliczeniowym,
c) zastosowane kursy wymiany walut przez organizacje ptatniczg,
d) kwote optat i prowizji naliczonych w danym okresie,
e) sume odsetek naliczonych w danym okresie,
f)  sptaty zadtuzenia dokonane w Okresie Rozliczeniowym,
g) kwote Minimalnej Kwoty do Zaptaty,
h) termin sptaty zadtuzenia,
i) numer rachunku bankowego przeznaczonego do sptaty zadtuzenia.
4. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego informowania Kredytodawcy o wszelkich nieprawidtowosciach lub btedach

w Zestawieniu Transakcji.

§ 10 Limit kredytowy

1. Limit Kredytowy, rozumiany jako kredyt ptatniczy zdefiniowany w ustawie o ustugach pfatniczych, przyznawany jest
Klientowi zgodnie z postanowieniami Umowy i na warunkach w niej zawartych. Wysokos$¢ przyznanego Limitu
Kredytowego okreslona jest w Umowie.

2. Klient ma obowigzek dostarczy¢ Kredytodawcy wszystkie niezbedne dane, informacje i dokumenty wymagane do oceny
jego zdolnosci kredytowej. Kredytodawca ma takze prawo zazada¢ od Klienta aktualnych danych, informacji i
dokumentéw do celéw monitorowania zdolnosci kredytowej Klienta podczas okresu obowigzywania Umowy.

3. Kredytodawca posiada prawo do obnizenia Limitu Kredytowego lub do zablokowania jego czesci lub catosci, jezeli Klient
nie spetnia warunkow przyznania Limitu Kredytowego lub w przypadku utraty przez Klienta catkowitej lub czesciowej
zdolnosci kredytowej. Zmniejszenie Limitu Kredytowego dokonane na podstawie powyzszych zasad nie wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy.

4. Kredytodawca zobowigzany jest poinformowac Klienta o obnizeniu Limitu Kredytowego lub jego zablokowaniu, uzywajac
do tego celu trwatego nosnika informacji. Informacja o przyczynach obnizenia limitu réwniez jest przekazywana Klientowi,
chyba ze udzielenie tych informacji jest zabronione przez przepisy szczegdlne.

5. Na wniosek Klienta, Kredytodawca ma mozliwos¢ zwiekszenia przyznanego Limitu Kredytowego.

§ 11 Chargeback
1. Chargeback to proces, ktéry umozliwia Kredytodawcy na zadanie Klienta zwrot srodkdw od Akceptanta za Transakcje
Ptatnicza, ktora byta nieautoryzowana lub wykonana niezgodnie z umowa, jezeli Klient zgtosit, ze:
a) zakupione produkty lub ustugi nie zostaty dostarczone, odbiegaty od opisu lub byty wadliwe,
b) obcigzenie Rachunku Karty nie odpowiadato kwocie naleznej lub transakcja zostata zaksiegowana wielokrotnie,
c) bankomat nie wydat zgdanej kwoty w catosci lub czesci,
d) Akceptant naliczyt optaty za niezamdwione ustugi,
e) doszto do obcigzenia Karty w wyniku oszustwa.
2. Kredytodawca inicjuje procedure Chargeback dopiero po nieudanej prébie uzyskania przez Klienta zwrotu srodkéw lub
dostarczenia zamdéwionych towaréw/ustug od Akceptanta.
3. Wnhniosek o Chargeback mozna ztozyé:
a) na pismie — dostarczajac na adres Kredytodawcy
b) telefonicznie- za posrednictwem infolinii,

c) mailowo — wysyfajgc wiadomosé na e-mail kredytodawcy.



4. Wnhniosek powinien by¢ ztozony niezwtocznie po wykryciu okolicznosci opisanych w § 11 ust. 1 Regulaminu i podjeciu
wymaganych dziatan wobec Akceptanta, opisanych w §11 ust. 2 Regulaminu.

5. Do wniosku o Chargeback nalezy dotaczy¢ potwierdzenie transakcji zakupu, pisemne wyjasnienie z opisem zdarzenia,
niezgodnosci, dziatan wobec Akceptanta (w tym daty kontaktu, dane Akceptanta, tres¢ zadania i odpowiedz Akceptanta),
informacje o zwrocie towaru lub powodach jego braku (lub w przypadku ustug — o rezygnacji z ustugi).

6. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Klienta, date i kwote transakcji oraz numer Karty.

7. Procedura Chargeback jest prowadzona zgodnie z zasadami MasterCard, a decyzja o zwrocie sSrodkéw zalezy od Dostawcy
Odbiorcy (Akceptanta).

8. Kredytodawca informuje Klienta o wyniku procedury Chargeback w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania decyzji od
Dostawcy Odbiorcy (Akceptanta).

9. Czas trwania procedury Chargeback jest okreslony przez miedzynarodowe regulacje organizacji kartowych.

§ 12 Zmiana Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji

1. Kredytodawca ma prawo do zmiany Regulaminu oraz Tabeli Optat i Prowizji, zgodnie z zasadami okreslonymi w tym
paragrafie.
2. Kredytodawca moze podwyzszy¢ optaty i prowizje wymienione w Tabeli Optat i Prowizji w sytuacji:

a) zmiany w przepisach prawa, orzeczeniach sadowych, rekomendacjach lub interpretacjach wydawanych przez
uprawnione organy, wptywajacych na koszty ustug swiadczonych dla Klienta,

b) wprowadzenia nowych optat publiczno-prawnych lub podatkéw wptywajgcych na koszty ustug Swiadczonych dla
Klienta,

c) podniesienia stopy referencyjnej NBP o co najmniej 0,25 punktu procentowego,

d) zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych o minimum 0,5 punktu procentowego, bazujgc na miesiecznym,
kwartalnym lub rocznym wskazniku cen towardéw i ustug konsumpcyjnych publikowanym przez GUS, w
odniesieniu do wysokosci wskaznika za poprzedni analogiczny okres,

e) wzrostu kosztow obstugi Karty Kredytowej, dostepu do systemow ptatnosci, rozliczen Transakcji Ptatniczych lub
realizacji ptatnosci, o co najmniej 3%

f) zmianie cen energii elektrycznej, ustug pocztowych, utrzymania biura lub ustug telekomunikacyjnych, o co
najmniej 3%.

3. Zwiekszenie optat i prowizji moze nastgpi¢ w ciggu 3 miesiecy od dnia opublikowania wskaznika bedacego podstawga do
podwyzszenia.
4. Kredytodawca moze réwniez:
a) doda¢ nowe optaty do Tabeli Optat zwigzane z nowymi ustugami lub zmiang oferowanych ustug,
b) obnizy¢ optaty i prowizje okreslone w Tabeli Optat i Prowizji,
c¢) zmodyfikowac Tabele Optat i Prowizji bez wptywu na wysoko$¢ optat i prowizji z powodu zmian w przepisach
prawa, decyzjach, uchwatach lub interpretacjach przez uprawnione organy lub jesli wymaga to dostosowania do
nowych rozwigzan wynikajacych z przepisow prawa, rekomendacji lub interpretaciji,
d)  wprowadzi¢ zmiany do Tabeli Optat i Prowizji nie wptywajgce na wysoko$¢ optat i prowizji, celem doprecyzowania
jej postanowien lub dostosowania do Umowy, Regulaminu lub innych wzorcow umownych.
5. Zmiany w Regulaminie mogg by¢ wprowadzane w przypadku:
a) nowelizacji obowigzujgcych przepiséw prawnych lub wydania rekomendacji przez uprawnione organy, jezeli

wymaga to dostosowania Regulaminu,



b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do warunkéw rynkowych lub postepu technologicznego.

c)  zmiany w sposobie lub zakresie swiadczonych ustug,.
Kredytodawca zobowigzuje sie informowac Klienta o wszelkich zmianach w Regulaminie lub Tabeli Optat za pomoca
trwatego nosnika informacji, co najmniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.
Przed wejsciem zmian w zycie, Klient ma prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian i wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia
optat, z mozliwoscig skutecznego zakonczenia trwania Umowy od dnia poinformowania o zmianie, ale nie pdzniej niz w
dniu planowanego wejscia zmian w zycie.
Brak sprzeciwu Klienta wobec zmian w Regulaminie lub Tabeli Optat i Prowizji jest rownoznaczny z ich akceptacjg. Zmiany
staja sie skuteczne od daty wskazanej w komunikacie przekazanym Klientowi.

W przypadku sprzeciwu Klienta, Umowa ulega rozwigzaniu dzien przed planowanym wejsciem w zycie zmian.

§ 13 Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Zgodnie z przepisami prawa, Kredytodawca ma obowigzek wdrozy¢ srodki majgce w celu zapobieganie praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.
Do obowigzkéw Kredytodawcy nalezy w szczegdlnosci identyfikacja i weryfikacja danych Klienta, jego przedstawicieli oraz
beneficjentéw rzeczywistych, gromadzenie oraz przechowywanie dokumentacji i informacji o Kliencie zwigzanych z
wymogami wspomnianych przepiséw, a takze zgtaszanie odpowiednich informacji do wtasciwych organdéw.
Klient jest zobowigzany dostarcza¢ Kredytodawcy wszystkie wymagane informacje i dokumenty, ktére mogg by¢
okresowo potrzebne do spetnienia przez Kredytodawce zobowigzan zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.
Klient musi zapewni¢, ze dostarczone Kredytodawcy informacje i dokumenty sg autentyczne, doktadne i aktualne. W
przypadku zmiany jakichkolwiek istotnych danych zawartych w dostarczonych dokumentach, Klient zobowigzany jest

dostarczy¢ Kredytodawcy zaktualizowane informacje i dokumenty.

§ 14 Biuro Obstugi Klienta
Kredytodawca, w zwigzku ze Swiadczeniem ustug ptatniczych prowadzi biuro obstugi Klienta.
Klient moze skontaktowac sie z biurem obstugi klienta:
a) pisemnie na adres: ul. Domaniewska 45, 02-672 Warszawa
b) elektronicznie, poprzez przestanie wiadomosci email na adres: kontakt@centrumeplatnosci.pl

c) telefonicznie pod numerem telefonu dostepnym na stronie internetowej: https://card.miloan.pl/ w zaktadce

,Kontakt”- koszt potaczenia wedtug taryfy operatora.
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